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 مؤشرات قطاع الإتصالات الرئيسية

 في الأردن

 2021لغاية الربع الثالث من عام 

Telecommunications Market  Indicators 

In Jordan 

( Up to Q3– 2021 ) 

 المملكة الأردنية الهاشمية
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Q3 

م   ت المرخص له قلالهاتف الثاب ة الـFBWAالهاتف المتن قني ت عبر ت ة الLـADSالانترن قني ت عبر ت ة الـFTTxالانترن قني ت عبر ت دمات تتبع الانترن خ

ت ( ة ) اروانج ثاب الاتصالات الأردني

ل( ة )أورنج موباي قل ة للاتصالات المتن البتراء الأردني

ل( ة )زين موباي قل خدمات الهواتف المتن ة ل الاردني

ة قل ة للهواتف المتن امني

دى( ة والاتصالات ) م ستي دمات اللوج خ المؤاخاة لل

ا( قل البيانات ) اورانج دات خدمات ن ة ل ة الاردني الشرك

خدمات تراسل المعطيات ) زين داتا ( ة ل الاردني

ة والاتصالات )بتلكو ( قني ة للت ة الاردني حريني ة الب الشرك

قل البيانات ة لن ة الأردني ة المصري الشرك

/الاردن دودة ح دينغز الم يتل هول ة ف شرك

ة للاتصالات والتكنولوجيا داث ح ة ال شرك

ت  خدمات الانترن ة  ل ة الأوروبي الأردني

ة والاتصالات  شارات المعلوماتي ة الناي للاست شرك

ك( ة )اي كرت ي ات الذك ة للبطاق ة المتكامل الشرك

خدمات الاتصالات ة الموارد ل د - شرك دور وأحم ة الب شرك

سما للاتصالات

ة لادارة وتتبع المركبات  الاردني

ت للاتصالات والكترونيات الثاب

ة للاتصالات دي ة الكن ة الاردني الشرك

دمة خ م ال اس
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  2021مؤشرات قطاع الإتصالات لغاية الربع الأول  2 هيئة تنظيم قطاع الإتصالات

 خدمات الهاتف الثابت

Fixed line telephony services
 اعداد المشتركين

Subscriptions by Access Type 
Q3 
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(Penetration Rate)  نسبة الإنتشار نسبة لعدد الأسر 
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  2021مؤشرات قطاع الإتصالات لغاية الربع الأول  2 هيئة تنظيم قطاع الإتصالات

 خدمات الهاتف الثابت

Fixed line telephony services
 اعداد المشتركين

ISDN & PSTN subscriptions 
Q3 
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 الحركة الهاتفية بالدقائق

Traffic ( in Minutes) 

 

 خدمات الهاتف الثابت

Fixed line telephony services
Q3 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

(Q1-2020) (Q2-2020) (Q3-2020) (Q4-2020) (Q1-2021 (Q2-2021) (Q3-2021)

M
ill

io
n

s 
Domestic VS international  

Domestic (minutes ) International (minutes )  ( Total )   المجموع 

35 

29 

42 

29 29 
27 27 

0 per month

5 per month

10 per month

15 per month

20 per month

25 per month

30 per month

35 per month

40 per month

45 per month

(Q1-2020) (Q2-2020) (Q3-2020) (Q4-2020) (Q1-2021 (Q2-2021) (Q3-2021)

Average Monthly Fixed minutes per subs. 



  2021مؤشرات قطاع الإتصالات لغاية الربع الأول  6 هيئة تنظيم قطاع الإتصالات

 اعداد مشتركين خدمات الدفع اللاحق والسابق        

Post- Paid and Pre-Paid subscriptions 

 

 خدمات الهاتف المتنقل

 Mobile services
Q3 
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 الاشتراكات حسب التكنولوجيا 

Subscriptions ( by technology ) 

 

 خدمات الانترنت عريض النطاق
Fixed broadband services

Q3 
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 الربع الأول

(Q1-2020) 

 الربع الثاني

(Q2-2020) 

 الربع الثالث

(Q3-2020) 

 الربع الرابع

(Q4-2020) 

 الربع الأول 

(Q1-2021) 

 الربع الثاني

)Q2-2021) 

 

 الربع الثالث 

(Q3-2021) 

13,579 13,805 20,205 18,342 18,178 18,143 18,211 

Leased Line Subscriptions الخطوط المؤجرة   

 هيئة تنظيم قطاع الإتصالات  2021مؤشرات قطاع الإتصالات لغاية الربع الأول 

Leased Line  

8 



10 10 10 

 هيئة تنظيم قطاع الإتصالات

 الربع الأول

(Q1-2020) 

 الربع الثاني

(Q2-2020) 

 الربع الثالث

(Q3-2020) 

 الربع الرابع

(Q4-2020) 

 الربع الأول

(Q1-2021) 

 الربع الثاني

)Q2-2021) 

 

 الربع الثالث 

(Q3-2021) 

 

67 84 93 99 110 112 115 

  2021مؤشرات قطاع الإتصالات لغاية الربع الأول 

IP TV  

9 

 IP TV Subscriptions 



ADSL : 
وهي خدمة توفر اتصال انترنت ذو نطاق عريض 

broadband)  ) تعتبر أكثر أنواع اتصالاتDSL  شيوعًا حيث

يستخدم الأسلاك التي تم وضعها بالفعل لخدمة الهاتف وهذا 

يجعلها خيارًا رخيصًا وقابلًا للتطبيق لتوزيع اتصال الإنترنت 

 إلى المنازل

FBWA: 

وهي النفاذ الى النطاق العريض وتشمل اشتراكات 

 الانترنت الثابت عريض النطاق

FTTB: 

توصيل الليف الذي ينتهي : توصيل الليف الى المبنى

في موقع لا يتجاوز مترين من جدار خارجي لمبنى 

 .المشترك، ولكنة لا يصل الى داخل المبنى

FTTH: 

توصيل الليف البصري الى المنزل مباشرة الى  

 منزل المشترك

FIBER: 

ليف بصري، ويقوم على نقل البيانات والمعلومات  

وتمتاز تقنية الفايبر بالسرعات العالية جداً حيث يوجد 

كمية كبيرة وغير محدودة من تدفق البيانات 

 والمعلومات

 :دفع لاحق

اشتراك مؤجل الدفع اشتراك يتلقى فيه المشترك  

الفاتورة بعد استعمال الخدمات، عموماً في نهاية كل 

 شهر

 :المشترك الفعال

يمثل الاشتراكات النشطة التي تم استخدام فيها  

الاشتراك لمرة واحدة على الأقل اثناء الأشهر 

 الثلاثة الأخيرة

VOIP  : 

الاتصال )نقل الصوت بواسطة بروتكول الانترنت 

 (.من خلال استخدام شبكة الانترنت

PSTN   : 

هي جزء من شبكة الهاتف الثابت وهي شبكة هاتفية 

شبكة اتصالات الغرض منها تقديم : عمومية تبديلية

 (.منزلي تجاري)خدمات هاتفية للمشتركين سواء

ISDN   : 

هي جزء من شبكة الهاتف الثابت وهي شبكة رقمية 

 متكاملة الخدمات التجارية

  2021مؤشرات قطاع الإتصالات لغاية الربع الأول  10 هيئة تنظيم قطاع الإتصالات

Q3 

 التعريفات

Definitions
 : المشغل

تكنولوجيا / هو مقدم خدمات في قطاع الاتصالات 

المعلومات والاتصالات، بما يشمل مشغلي الهاتف 

 .الثابت والمتنقل ومقدمي خدمات الانترنت

 :  دفع مسبق

اشتراك لا تدفع فيه رسوم شهرية جارية وانما يتم 

 بدفع قيمة الاشتراك الشهري للخدمة قبل استخدامها

LEASED LINE  : 

يصل الخط المؤجر  وهو دارة اتصالات ما : خط مؤجر 

أو البيانات / بين موقعين لخدمة اتصالات الصوت و

الخاصة، إما من خلال كيبل أو من خلال توصيل عن 

 طريق شبكة افتراضية


